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Acrescenta alineas ao art. 1° da Lei
5.757/2007.

Art. 1°. Fica acrescentado a alinea B, E e F ao Art. 1° da Lei municipal
5.757/2007, passando a vigorar com a seguinte redacao:

d. Deveréo as instituigdes financeiras manter 50% dos caixas em funcionamento
dentro do horario comercial.

e. Torna obrigatério a instalagdo de bebedouros e sanitarios nos espacos fisicos
destas instituicdes.

f. Estabelece como prioritario para pessoas com necessidades especiais e
idosos, qualquer dos caixas em funcionamento no horario comercial.

Art. 2° Esta Emenda a Lei entra em vigor a partir da data publicacgéo.

Tedfilo Otoni, 27 de Janeiro de 2021.

ROBERTO c{ E@/Nﬁ%g SOUZA

Vereador - PP
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Lei n® 5.757

Dispoe sobre tempo de atendimento ao publico nas
agencias bancaria de Teéfilo Otoni.

A Camara Municipal de Tedsfilo Otoni aprova:

Art. 1° - Ficam as agencias bancarias, no ambito do
municipio de Teodfilo Otoni, obrigadas a disponibilizar pessoal para

atendimento nos caixas, de forma que:

a - Nos dias normais o tempo de atendimento ao
usuario seja no maximo de 15 {(quinze) minutos;

b- Nos dias de véspera ou pods feriados esse tempo
podera ser estendido até 30 (trinta) minutos;

¢ - Para os casos de pagamento de pessoal (firmas),
este tempo podera ser estendido desde gue os funcionarios sejam
atendidos exclusivamente e liberado dos seus horarios de trabalho
com esse objetivo.

Art. 2° - Para comprovacao do tempo de espera, 0s
usuarios apresentarao o bilhete da senha de atendimento, onde
constara impresso mecanicamente, o horario de recebimento da

senha e o horéario de atendimento do cliente.
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Paragrafo Unico: Os estabelecimentos bancarios nao
cobraréo qualquer importancia pelo fornecimento ‘obrigatéric de
senhas de atendimento.

Art. 3° - As agencias bancarias terdo 30 (trinta) dias
como prazo maximo para se adaptarem as novas regras.

Art. 4° - O nao cumprimento das disposicbes da
presente lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

| — Adverténcia;
Il — Multa de 1000 (um mil) UPFTO,;

I - As reincidéncias serdo em progressao
geomeétrica até a quantidade maxima de 10 (dez) vezes;

IV — Apds 10 (dez) reincidéncias sera efetuada a
suspensao do alvara do funcionamento pela Prefeitura Municipal de
Tedfilo Otoni.

Art §° - As denuncias dos municipes usuarios deverdo
ser encaminhadas a Camara Municipal, Procon Municipal efou
Ministério Publico para serem apuradas e aplicadas as penalidades
legais.
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Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagéo revogando disposicbes em contrario, especialmente as
leis 4438/98 e 4469/99.

Camara Municipal de Tedfilo Otoni, 25 de julho de
2007.
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Autoria: Wanne Vieira Amaral




