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A Camara Municipal de Teofilo Otoni aprova:

Art. 1° - Todas as agéncias bancérias estabelecidas no Municipio de Tedfilo Otoni/MG
deverdio manter, no setor de caixas, funciondrios em numero compativel com o fluxo de
usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel, de forma
apropriada e adequada.

§1° Para efeitos desta Lei, considera-se como tempo razodvel para atendimento o
computado, via senha eletronica, desde a entrada do consumidor na fila de espera até o
inicio do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

I 15;(quinze) minutos em dias de expediente normal;

11 30 (trinta) minutos:

a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b) em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos, aposentados e
pensionistas;

§2° Os bancos ou entidades representativas informarfio ao Poder Executivo Municipal as
datas mencionadas nas alineas “a” e “b” do §1° deste artigo.

§3° Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos bancarios
fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constardo, impressos, os horarios de recebimento da
senha de atendimento personalizado.

§4° Nio séré considerada infrag&o & Lei a nfo observéancia do tempo de espera decorrente de
problemas na transmissdo de dados ou na telefonia, de falta de energia elétrica ou de greve
de pessoal.

Art. 2° -:Os bancos deverdo exibir em:local visivel nas suas agéncias as seguintes
informagdes:
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I -0 riﬁmero desta Lei;

II -0 tempo méximo de espera para atendimento nos caixas; ‘
I -0 d1re1to a senha humética onde conste horario de entrada e de atendlmento

Art. 3° - O Municipio podera dlspomblhzar meios eﬁcazes para o receblmento das dentincias
e respectivas averlguag:ﬁes bem como para a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Art. 4° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de noventa dias contados da’
data da sua publicagdo.

Art. 5° - As institui¢Bes financeiras tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contat da publicacgdo
do Decreto regulamentador desta Lei, para se adaptarem as suas disposigoes. -

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, respeitadas as disposi¢des da Lei
Estadual de Minas Gerais n° Lei n® 14.235 de 26/04/2002, naquilo que for compativel,
revogada as disposi¢Bes em contrario. '

Art. 7° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Sala das Sessdes, 25 de janeiro de 2024.

SargentoHarlel da Costa Aratjo
Vereador - Patriota
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JUSTIFICATIVA

0 bresente Projeto de Lei tem como objetivo reproduzir a previsdo constante da Lei
Estadual cie Minas Gerais n° Lei n° 14.235 de 26/04/2002, no que tange ao tempo de espera
nas filas de agéncias bancarias, a qual entende como tempo razoavel, o prazo maximo de 15
(quinze) rhinutos. Contudo, a Lei Estadual nfio menciona outras situages em que dada a
quantidade de atendimentos esse prazo precisa ser ampliado para que a Lei surta os efeitos
que se busba.

Sendo assim, a proposta deste projeto de Lei Municipal é detalhar para que o prazo
maximo em dias normais seja de 15 (quinze) minutos e de 30 (trinta) minutos em véspera ou
apos feriados prolongados, datas de recebimento dos funciondarios publicos, aposentados ou
pensionistas.

Nos ultimos anos, tém sido constantes as reclamagdes de clientes/usuarios das
agéncias béncérias do Municipio de Tedfilo Otoni/MG, em relagdo ao tempo de espera nas
filas e as més condi¢bes de atendimento que recebem por parte das institui¢Ses financeiras,
que perderh horas e horas nas filas, do lado de fora das agéncias para serem atendidos, sob
chuva ou férte sol antes mesmo de ter acesso a senha para atendimento, ndo sendo aplicadas
multas, nac}a obstante o reiterado descumprimento da Lei Estadual que ja prevé a aplicagéo
de multas.

Por%sua vez, o Banco Central do Brasil explicitamente reconhece néo ter legitimidade
para dirimi':r este problema, remetendo aos Municipios € Estados a regulamentagéo do tempo
de espera 'nas filas. Veja-se o que diz o Banco Central em seu sitio eletrdnico:
https://www.bcb.gov.br/rneubc/faqs/p/o-banco-central-regula-o—tempo-para-espera-na*ﬁla-
do-banco
“O Banco Central ndo regulamenta o tempo de espera em filas. Existem leis estaduais e

municipais que tratam do assunto”.

Sendo assim, cabe aos érgdos de defesa do consumidor a orientagdo sobre o tema e
os legislativos estaduais e municipais a regulamentagdio do tempo de espera, sendo
perfeitamente cabivel que se estabelega multa para caso de descumprimento e, assim, tornd-

la efetiva, j& que esta previsdo ndo consta da Lei Estadual supramencionada.
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Merece esclarecimentos o fato de que o prazo méximo para o atendimento de .
usuarios em fila de espera nos estabelecimentos bancérios € uma questéio inserida no
contexto da prestagio de servigos na qual as instituigdes financeiras configuram-se como
fornecedoras. e

Ademais, oportuno ressaltar que os incisos I e II do art. 30 da Consﬁituigéo Federal
estabelecem que cabe aos Municipios legislar sobre assunto de interesse lbcal ¢ também
suplementar a legislagfio federal e estadual no que couber, inclusive em rel%u;ﬁo ao Direito
do Consumidor, desde que ndo a contrarie - 0 que nédo € o caso - ja qué a intengdo do
presente Projeto € tornar a legislagdo consumerista mais rigida em jprol da parte
hipossuficiente dessa relagdo juridica. |

N#o diferente disso, o Supremo Tribunal Federal (STF) em sede de repercussdo

geral, Tema 272 - Competéncia dos Municipios para legislar sobre tempo mdximo de espera

de clientes em filas de bancos, ao julgar o RE 610221, firmou a seguinte tese:

Compete aos Municipios legislar sobre assuntos de interesse local,
notadamente sobre a definicdo do tempo mdximo de espera de

clientes em filas de instituicoes bancdrias.

Portanto, diante da tamanha relevancia da matéria que pego o apoio dos nobres pares

para a aprovagdo deste projeto de lei.

Teofilo Otoni, 29 de janeiro de 2024.
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